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KARTA PRZEDMIOTU

Kod przedmiotu

BNPM405

Nazwa przedmiotu

NORMALIZACJIA | SYSTEMY ZARZADZANIA JAKOSCIA

USYTUOWANIE PRZEDMIOTU W SYSTEMIE STUDIOW

Kierunek studiow

BEZPIECZENSTWO NARODOWE

Forma studiow

niestacjonarne

Poziom studiow

drugiego stopnia/magisterskie

Profil studiow

praktyczny

dziedzina nauk spotecznych/

dziedzina nauki/ . ) . A . 4
dvscvplina naukowa dyscyplina nauko_wa. n_aqkl 0 t.>.ezplec;enstw16, nauki o polityce
yscyp i administracji, nauki prawne
Jednostka prow adzaca Bydgoska Szkota Wyzsza
przedmiot
Osoba OdeWIG.dZIaIna 2a prof. BSW dr inz. Bolestaw Wojtasik
przedmiot

OGOLNA CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU

Status przedmiotu

fakultatywny

Przynalezno$¢ do modutu modut do wyboru
Jezyk wykladowy polski
Semestry, na ktorych czwarty

realizowany jest przedmiot

Wymagania wstepne

FORMY, SPOSOBY I METODY PROWADZENIA ZAJEC

ZF;]:;?y wyktad éwiczenia | seminarium kIE)r:?cczana laboratorium pr(;j:tlzté});ez samoksztatcenie ECTS
LICZl_)a 10 10 55 3
godzin
Sposob realizacji wyktad/ éwiczenia
zajeé
Sposdéb zaliczenia wyktad : zaliczenie pisemne
zajeé ¢wiczenia : zaliczenie ustne /prezentacja
Wyklad: wyktad informacyjny/wyktad konwersatoryjny
Metody e T L .
dvdaktvezne Cwiczenia: ¢wiczeniowa (oparta na wykorzystaniu r6znych zrodet wiedzy (film, fotografie,
y Y materiaty archiwalne, teksty zrodtowe, dokumenty, roczniki statystyczne, mapy, Internet itp.
Wykaz literatury
odstawowa 1. Matuszak — Flejszman (red.), Zarzqdzanie jakoscig, 2021.
P 2. Skrzypek E., Zarzgdzanie jakoscig, 2023.

uzupelniajaca

1. Bugdol M., System zarzqdzania jakoscig wedlug normy ISO 9001:2015, 2018.



http://www.bsw.edu.pl/
mailto:biuro.rektora@bsw.edu.pl

2. Opolski K., Zarzqdzanie jakoScig w ustugach publicznych, 2024.

CELE, TRESCI I EFEKTY UCZENIA SIE

Cele przedmiotu

i normalizacji.

Celem przedmiotu jest nabycie przez studentow wiedzy i umiejetnosci z zakresu systemowego zarzadzania jakoscia

Przedstawione zostana podstawowe zagadnienia dotyczace systemow zarzadzania jakoscia, a przede wszystkim:
znajdujace zastosowanie terminy, definicje i zasady, znormalizowane wymagania systemowego zarzadzania oraz

Cell uwarunkowania wdrazania, audytowania i certyfikacji systemow zarzadzania jakos$cia. Ponadto studenci poznaja

podstawy systemu oceny zgodnosci z uwzglednieniem procesow akredytacji i oceny zgodno$ci oraz
uczestniczacych jednostek.

Priorytetem przedmiotu jest rowniez nabycie przez studentdéw umiejetnosci wdrazania i audytowania systemow

zarzadzania jako$cig.
Tresci programowe
Forma wykladowa
Liczba
godzin Tresci programowe
Migdzynarodowy, europejski i krajowy system normalizacji.
Struktura i zadania Polskiego Komitetu Normalizacyjnego.
Organy techniczne PKN. Geneza poj¢cia i systemu zarzadzania jakoscia.
Wady i zalety wdrozenia systemow zarzadzania jako$cia w organizacji.
Zasady zarzadzania jako$cia z uwzglednieniem bezpieczenstwa narodowego.
System zarzadzania jakoscia w oparciu o normy ISO serii 9000 w tym:
diagramy poj¢é, podejScie procesowe, rola najwyzszego kierownictwa,
Wyktad 10 godz. zarzadzanie zasobami z uwzglednieniem wymagan w bezpieczenstwa
narodowego,
realizacja wyrobu z uwzglednieniem zadan, doskonalenie SZJ w aspekcie
wymagan bezpieczenstwa narodowego.
Dziatania korygujace i zapobiegawcze w Systemach Zarzadzania Jako$cia.
Normy branzowe.
Specyfikacja techniczna ISO/TS 16949: 2002 - wymagania dodatkowe
dostawcy w przemysle samochodowym.
Istota koncepcji TQM w aspekcie wymagan bezpieczenstwa narodowego.
FORMA CWICZENIOWA
metoda Ishikawy,
koncepcja 5SM+E,
metoda QFD,
metoda kwestionariusza Kano,
metoda ABC.
Cwiczenie 10 godz. . .
Zasady zarzadzania jako$cig
— 1SO 9000 — terminologia systemow zarzadzania
— 1SO 9001 — wymagania systemowe
— Dokumentacja systemu zarzadzania jakoscia
— Znaczenie znormalizowanego systemu zarzadzania jako$cig w obszarze bezpie-
czenstwa narodowego
Efekty uczenia sie
Student, ktéry zaliczyl przedmiot Odniesienie do efektéw uczenia sie
_ dla UChlst. | Chllst.
w zakresie WIEDZY : PRK PRK
kierunku . -
poziom7 | poziom 7
We wiasciwy sposob przywoluje oraz stosuje normy systemow zarzadzania, w K Wol
EU1 szczegdlnosci te dotyczace zarzadzania jako$cia w obszarze bezpieczenstwa K W06 P7TU W | P7S_WG
narodowego -
Rozpoznaje procesy jakosciowe wplywajace na skuteczno$¢ funkcjonowania K Wo1
EU2 systemu, w tym przede wszystkim w odniesieniu do dziatan w bezpieczenstwie K W06 P7TU_W | P7S_WG
narodowym. -




w zakresie UMIEJETNOSCI

EU3

Identyfikuje

dziatajacych systemie bezpieczenstwa narodowego

wymagania norm, majacych zastosowanie W organizacjach K U03

P7U_U | P7S_UW

EU4

Potrafi inicjowa¢ procesy implementacji wymagan norm systemowych w
bezpieczenstwie narodowym, potrafi nazywac,
strukturyzowaé
podmiotami bedacymi determinantem funkcjonowania bezpieczenstwa, w zakresie
normalizacji i zarzadzania jakoscia.

monitorowaé oraz
procesami oraz

oceniac,

relacje zachodzace miedzy strukturami, K_U07 P7U_U P7S_UW

EUS

Wykorzystuje znajomo$¢ wytycznych norm systemowych do planowania procesow
w bezpieczenstwie narodowym

K_U10 P7U_U P7S_UW

w zakresie KOMPETENCJI

EU6

Dostrzega i formutuje problemy moralne i dylematy etyczne zwigzane z wlasng i
cudza praca, poszukuje optymalnych rozwigzan, postepuje zgodnie z zasadami
etyki podtrzymujac etos wykonywanego zawodu

K_ K04 | PTUK | P7S KR

EU7

Odpowiedzialnie przygotowuje sie do swojej pracy, inicjuje, organizuje i wykonuje
dziatania ukierunkowane na bezpieczenstwo narodowe

K_ K04 | P6U K | P7S KR

Kryteria oceny osiagnietych efektow

na ocene 2

Opanowanie wiedzy na poziomie niezadowalniajacym, brak wiedzy na temat podstawowych zagadnien
prezentowanych oraz wymaganych przez prowadzacego przedmiot / mniej niz 50% /

na ocene 3

Wiedza na poziomie podstawowym, rozumienie podstawowych poje¢ wynikajacych z programu zajed]
/51 — 60 % wiedzy /

na oceng 3,5

Prezentowana wiedza ksztaltuje si¢ na poziomie przecigtnym ;student orientuje si¢ w zagadnieniach omawianych|
zgodnie z programem zaje¢ / 61 - 70 % wiedzy /

na ocene 4

Opanowanie wiedzy na poziomie dobrym, tj. znajomos$¢ normalizacji i zarzadzania jakos$cia w bezpieczenstwie
narodowym, rozumienie schematéw zjawisk dotyczacych normalizacji i zarzgdzania jakos$cia w bezpieczenstwie
narodowym / 71% - 80 % wiedzy /

na ocen¢ 4,5

Student prezentuje dobra wiedze na tematy omowione na zajeciach, potrafi dokonywaé¢ poréwnan normalizacji i
zarzadzania jako$cig w bezpieczenstwie narodowym / 81-90% wiedzy /

na ocene¢ 5

Kompleksowe opanowanie tresci programowych, umiejetnos¢ analizy i dokonywania poréwnan prezentowanych
tresci. Argumentowanie co do opinii wybranych zagadnien normalizacji i zarzadzania jako$cig w bezpieczenstwie
narodowym / 91-100% wiedzy /

Metody oceny

Ocena formujaca F

F3. Aktywno$¢ poznawcza studenta- znajomos¢ literatury przedmiotu, samodzielne wycigganie wnioskow (wyktad)

F4. Przygotowanie wczesniejsze materiatu i zaprezentowanie go przez studenta na zajeciach
F5. Biezgca ocena postgpow uczenia si¢ — sprawdziany wiedzy, kolokwia (¢wiczenia)

Ocena podsumowujaca P
1 : _— et s .

. Geemzkellelle 1.”**%1,15 Jacego-cwvicze ¢ )
P3. Ocena z przygotowanych prezentacji (¢wiczenia)
P4.0cena z egzaminu koncowego (wyktad)

METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI | OCENY ZAKEADANYCH EFEKTOW UCZENIA SIE

OSIAGNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Forma oceny
Efekt i i i i
uczenia si¢ Egzamin f)?slelzﬁfl?i ptez.e ntac.ja/ rozwzlgtzig’lvame sprawozdanie inne
pisemny wyklad cwiczenia praktycznych
EU1 X
EU2 X
EU 3 X
EU 4 X
EU5 X
EU 6 X X
EU7 X X




Zaliczenie pisemne

100% (na zakonczenie wyktadu),

3 pytania z zakresu materialu realizowanego na wyktadach oraz dyskusja

Zaliczenie koncowe

50% - przygotowanie prezentacji na zadany temat zwigzany z obrona powietrzna
40% - obrona prezentacji

10% - obecno$¢ na ¢wiczeniach

Obcigzenie praca studenta - bilans punktow ECTS

Forma aktywnoSci

ObciaZenie studenta

Godziny ECTS
Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikajace wyktady 10 0,4
z planu studiow ¢wiczenia 10 0,4
Razem 20 0,8

Godziny bez udzialu nauczyciela akademickiego wynikajgce z nakladu pracy studenta, w tym

przygotowanie do egzaminu/ zaliczenia koncowego/zdawanie

egzaminu/zaliczenia koncowego 15 0,6
przygotowanie do kolokwiéw/ odpowiedzi ustnej 10 0,4
przygotowanie si¢ do zajeé,
w tym studiowanie zalecanej literatury 20 0,8
przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 10 0,4
Razem 55 2,2
Razem PRZEDMIOT 75 3,0
Bilans punktéw ECTS
ECTS/ WYKLAD ECTS ECTS/ PRAECCOTV\S//I\HA/ ECTS/
CWICZENIA | LABORATORIUM PROJEKT SEMINARIUM ECTS/ SUMA
15 15 - - - 3




